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Information til borger/arbejdsleder:
APV-handleplanen skal altid veere tilgeengelig i hjemmet, og nye hjeelpere skal have den gennemgaet ifm. opleeringen.

Det er et lovkrav, at du mindst en gang om dret foretager en arbejdsmiljgdrgftelse med dine hjzelpere, hvor | gennemgar APV-
handleplanen. Fra Handicapformidlingens side anbefaler vi, at du rutinemaessigt tager APV-handleplanen op pa alle personalemgder og
hgrer hjelperne, om de har input. Pa den mdde kan du tage styringen og handtere evt. udfordringer, inden de bliver til reelle problemer.

Du kan altid ringe til din konsulent, hvis du har behov for sparring.
Information til hjalper:
Du har pligt til Igbende at orientere dig i APV-handleplanen.

Hvis du oplever udfordringer med arbejdsmiljget, er det vigtigt, at du naevner det overfor din arbejdsleder, s I sammen kan finde en
lgsning.
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Hjeelpemidler
Konstateret eller mistaenkt problemstilling Lgsning Ansvarlig | Opfelgnings
dato:
(hvad skal der ggres) kriterier der skal veere (hvem
opfyldt, for problemet forventes at vaere lgst gor det)
Der er ikke konstateret udfordringer med Hvis du som hjelper kommer i tvivl om, hvorvidt | Borger og | Lgbende pa
manglende hjeelpemidler i den seneste APV. der er de rigtige hjeelpemidler til stede i hjelpere | personalemgder
hjemmet, bgr du drgfte dette med borger eller
Selvom der ikke er konstateret aktuelle din konsulent hos Handicapformidlingen.
udfordringer, skal arbejdsleder og hjelpere lgbende
vaere opmaerksomme pa, om der som fglge af Det kan vare en god idé, rutinemeessigt at bringe
@ndringer i maden arbejdet udfgres pa eller i spgrgsmalet pa personalemgderne.
borgers situation, opstar behov for nye
hjaelpemidler.
Manglende hjalpemider De ngdvendige hjzelpemidler skal veere til Borger
radighed. Der skal sgges et forflytningskursus
hvor vejleder kan vurdere hvilke hjeelpemidler
der er behov for og undervise i brugen af disse.
Manglende lift til forflytning af borgere. Afhjeelpes af ovenstdende lgsning med Borger
forflytningskursus.
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Ergonomiske forhold
Konstateret eller mistaenkt problemstilling | Lgsning Ansvarlig Opfelgnings
dato:
(hvad skal der ggres) kriterier der skal vaere (hvem ggr det)
opfyldt, for problemet forventes at vaere lgst
Der er ikke konstateret udfordringer Hvis du oplever uhensigtsmaessige Borger og Lgbende
vedrgrende de ergonomiske forhold i den arbejdsstillinger, er det vigtigt, at du drgfter det hjaelpere
seneste APV. med din arbejdsleder, sd [ sammen kan tilpasse
arbejdets udfgrelse. Det er ikke sikkert, at de
Det er vigtigt, at du som hjaelper lgbende er samme arbejdsstillinger duer for alle hjelpere i
opmarksom hvis du oplever uhensigtsmaessige | teamet.
arbejdsstillinger i lgbet af en arbejdsdag.
Hvis I ikke kan Igse det selv, kan
Handicapformidlingen om ngdvendigt, hjeelpe jer
videre og sgge om et forflytningskursus.
Der er ikke konstateret udfordringer Som hjeelper skal du satte tempoet ned og vaere Hjzelper Lgbende
vedrgrende de ergonomiske forhold i den seerlig opmaerksom pa at fglge borgers
seneste APV, men ved gennemgangen af de instruktioner og bruge hjeelpemidler i forbindelse
seneste ars arbejdsskader i med forflytninger i og omkring handicapbilen og pa
Handicapformidlingen har vi konstateret, at badevzerelset.
arbejdsskader i form af vrid, klem og
overbelastning oftest sker i forbindelse med
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forflytninger i og omkring handicapbilen og pa
badeveerelset.
Gentagne tunge lgft uden hjelpemidler. Ingen tunge lgft uden hjaelpemidler - der skal veere | Borger og

de rette hjelpemidler til radighed og de skal bruges | hjeelper

efter hensigten.
Arbejdsstillinger i skaeve vinkler. Ingen darlige arbejdsstillinger. Forflytningsvejleder | Borger og

skal undervise i brugen af hjeelpemidler og hjaelper

arbejdsstillinger.
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Trivsel og samarbejde
Konstateret eller mistankt problemstilling Lgsning Ansvarlig Opfelgnings
dato:

(hvad skal der ggres) kriterier der skal veere (hvem ggr det)

opfyldt, for problemet forventes at vaere lgst
Der er ikke konstateret udfordringer med det Hvis du oplever et problem med samarbejdet, er | Borger og Lgbende
psykiske arbejdsmiljg eller samarbejdet. det vigtigt, at du pa et passende tidspunkt og pa | hjelpere

Det er vigtigt, at I Isbende har en aben dialog om,
hvordan samarbejdet gar, sa
uoverensstemmelser kan lgses, fgr de bliver til
samarbejdsproblemer.

en respektfuld made tager det op med den eller
de implicerede personer.

Hvis I ikke selv kan lgse det, kan
Handicapformidlingen hjzelpe.

Du kan pa din hjelperprofil finde en guide om
forebyggelse af kraenkende adfeerd, der
indeholder flere gode rad til, hvordan man
handterer en rakke typiske "konfliktsituation”.
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Fysiske forhold
Konstateret eller mistaenkt problemstilling Lgsning Ansvarlig Opfelgning
(hvad skal der ggres) kriterier der skal veere (hvem ggr det)
opfyldt, for problemet forventes at vaere lgst
Der er ikke konstateret udfordringer med de fysiske | Hvis du oplever, at der opstar udfordringer ift. de | Borger og Lgbende
rammer. fysiske rammer, er det vigtigt, at du hurtigst hjaelpere

muligt tager en dialog med arbejdsleder om,
hvordan I kan lgse problemet.
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Vejledning til udarbejdelse

I kolonnen "konstateret eller misteenkt problem” beskrives hvilket problem, man gnsker at 1gse eller afdaekke. Problemet skal beskrives sa
praecist som muligt, og det skal fremga hvilke oplysninger der ligger til grund for beskrivelsen,

[ kolonnen "lgsning” beskrives, hvordan man lgser eller afdeekke problemet. Lgsningen bestar typisk i, at man aendrer pa et eller flere af
folgende parametre:

1) Orientering om bestemte faremomenter ved opgaven

2) Andring af den made opgaven lgses pa

3) Instruktion i, hvordan opgaven lgses sikkert

4) Tilsyn med at opgaven lgses sikkert

5) Tilvejebringelse, udskiftning eller reparation af hjaelpemidler

6) Andring af indretningen af arbejdsstedet

7) Undga eksponering for farlige stoffer, materialer og smittekilder

Det skal fremga af lgsningsbeskrivelsen, hvilke kriterier der skal veere opfyldt, for problemet forventes at veere lgst. Det skal overvejes, om
der er behov for at dokumentere vores indsats.

[ kolonnen "ansvarlig” beskrives, hvem der har ansvaret for, at de aftalte lgsninger bliver udfgrt som den er beskrevet.
I kolonnen "opfglgning” beskrives, hvornar opgaven skal veere udfgrt.

Under hver kategori indledes med en standardtekst, der beskriver, hvad hjaelperen skal ggre, hvis der ikke er konstateret problemer.
Formalet er at instruere hjeelperne i at tage problemer i oplgbet og dele oplysninger med os i perioden mellem APV’erne.



